





méme devant le récepteur familial; neu-
tralisation des courants informationnels
normaux de la conversation; possibilité
— peut-étre méme, dans une certaine
mesure, inévitabilitt — d’une certaine
manipulation de 1’opinion par I’instance
publique ou privée qui décide des pro-
grammes; absorption précoce, rapide et
passive par les jeunes d’une grande quan-
tité d’information mal digérée qui sus-
cite chez eux d’abord I'illusion d'une
maturité anticipée, puis parfois, avec la
désillusion, le risque d’un dégolt de la
société ou de I’existence.

Il semble que ces effets néfastes, 4 part
ceux qu’il faut imputer au contenu des
informations diffusées, relévent tous plus
ou moins du caractére passif de la récep-
tion, c'est-a-dire de [I’unilatéralité des
transferts d’information, notamment dans
les systémes de diffusion de masse. En
effet, comme nous 1’avons vu, la fonction
humaine de la communication ne prend
son plein sens que lorsque celle-ci devient
interactive et bilatérale, méme si les trans-
ferts 4 sens unique ont une utilité spé-
cifique dans des cas bien particuliers.
Une des manifestations sociales de ces
inconvénients est précisément, dans nos
villes récentes ou dans nos mégapoles,
la disparition de cette place publique qui
constituait jadis le cceur de la cité. L usage
de cette place publique ne subsiste guére
de nos jours, et comme une survivance,
que dans les régions « en voie d’urbani-
sation ».

Vers une société informationnelle

Si nous considérons I’Europe ou méme le
monde occidental, on s’accorde en général
pour reconnaitre qu’a part quelques zones
périphériques, cette région du monde a vu
aux alentours de 1960 la société « indus-
trielle » se transformer en une « société
de consommation de masse ».

On s’attend a voir apparaitre, vers 1985
en Europe occidentale, une « société
informationnelle », c’est-a-dire une société
ou les rapports humains seront couram-
ment plus déterminés par les échanges
d’information que par les échanges de
biens matériels (aliments, équipements,
etc.) ou d’énergie, bien que ces autres
échanges doivent certainement conserver
sinon accentuer leur rble de base, au
moins par le caractére catastrophique de
leur éventuelle paralysie.

Autrement dit, on verra se développer
et prendre une importance de plus en plus
grande, 4 c6té des secteurs primaire (agri-
culture et extraction des matiéres pre-
miéres), secondaire (industries de trans-
formation) et tertiaire (services) de 1’éco-
nomie, un secteur quaternaire « informa-
tique », ou méme « informationnel » si
on I’étend a certains services relevant
actuellement du tertiaire

Pour une participation active

L’individu moyen, submergé par un
déluge d’informations dont beaucoup
sont redondantes et dont la plupart lui
sont inutiles, sera — heureusement, pen-
sons-nous — de plus eén plus enclin, et
invité, & participer a cette activité infor-
mationnelle dont il pergoit plus ou moins
consciemment la démesure.

Cette démesure est due en effet, fonda-
mentalement, au développement « en
porte-a-faux » des transmissions unila-
térales dans les systémes de diffusion, qui
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s’explique par des raisons technico-écono-
miques €videntes, mais ne satisfait pas et
méme contrecarre le besoin humain essen-
tiel de communication bilatérale.

Les premiers €éléments de cette participa-
tion consisteront évidemment pour 1’usager
a choisir quelle information il veut recevoir
— et pour cela un éventail suffisamment
ouvert de contenus de qualité est néces-
saire — puis a4 pouvoir céterminer lui-
méme le moment le plus opportun pour
absorber le contenu choisi, quel que soit
le moment auquel il a été transmis ou
diffusé. Cela vaut pour les six principaux
domaines de 1’information sujette a dif-
fusion, qui sont ’actualité, le divertisse-
ment, la culture, 1'éducation, I'informa-
tion a usage professionnel (scientifique,
industriel, administratif, financier, com-
mercial, etc.) et [|'information tendan-
cielle (mission, propagande, publicité).
Il est probable que le développement de la
société informationnelle continuera dans
le sens d'une individualisation de la
réception d’information, assortie d’une
plus grande adaptabilité de cette récep-
tion d’information (dans son mode et de
son contenu) a4 son destinataire humain
(individuel ou formé de quelques individus
groupés autour du méme appareil termi-
nal). Le processus est d’ailleurs déja engagé,
comme en témoigne le fait que la radio ou
la télévision occupe le citadin pendant un
temps plus de 20 fois supérieur au temps
qu’il passe au cinéma, au concert ou au
thédtre, et a fortiori sur la place publique.
Cette individualisation risque de contri-
buer au phénoméne général d’émiettement
de la vie sociétative lié a 1’excessive concen-
tration urbaine dans nos pays industria-
lisés : I'individu, plongé dans 1’anonymat,
est isolé de la cité sans pour autant étre
protégé des contraintes pesantes de la
collectivité. Mais ce phénoméne n’est pas
inéluctable, et les technologies, notam-
ment celles de la communication, peuvent
fournir les moyens d’en atténuer 1’am-
pleur et d’en maitriser les contraintes.
On peut imaginer, par exemple, de compen
ser les effets indésirables des systémes de
transmission audiovisuelle par les moyens
de masse en intégrant & ces systémes cer-
taines facilités telles que :

- la connexion sur demande 4 une « ban-
que de données », ou bibliothéque centra-
le, & partir de laquelle, par appel séléctif,
’'usager pourrait obtenir tel ensemble d’in
formations qui lui serait agréable ou utile;
- la bilatéralisation de la liaison terminale,
qui permettrait, au moins dans certains cas
(p. ex. dans les émissions culturelles et
éducatives), une réaction directe et en
temps réel de l'usager, par son « récep-
teur » devenu un terminal domestique
duplex, aux informations qu’il recoit; a
la limite, économiquement lointaine, le
réseau de diffusion bilatéralisé permettrait
la naissance d’une nouvelle sorte de forum;
- la communication interactive entre les
terminaux domestiques d’un méme ré-
seau, sans remontée nécessaire au centre
du réseau, mais a4 travers des centres
secondaires locaux, ce qui permettrait,
notamment dans le cas de 1’éducation
extra-scolaire, de constituer des groupes
de réflexion ou de travail dépassant les
limites du petit cercle centré sur un ter-
minal domestique.

Une station relais de faisceau tertzien TRT
a ondes centimétriques
avec ses antennes a réflecteurs.

A cet égard, la tendance actuelle vers
I'utilisation extensive de la télédistribu-
tion par cdble, qui est surtout motivée
par le besoin d’augmenter la capacité du
réseau de télévision et par I’encombrement
des bandes de fréquences radio-éléctri-
ques, pourrait ouvrir certaines possibilités.

Prévisions en matiére de communications
futures

Plusieurs travaux de prospective (notam-
ment par 1’ « Electronics Industries Asso-
ciation » aux usa, par le « Computer
Usage Dévelopment Institute » au Japon
par la DATAR en France) laissent présa-
ger la réalisation d’une partie importante
de ces possibilités avant ou aux alentours
de 1990, les prévisions ayant elles-mémes
évidemment une tendance a évoluer avec
le temps.

Pour étayer ces prévisions, on peut se
référer a I’histoire des équipements domes-
tiques électroniques de réception et de
reproduction au cours du dernier demi-
siécle : en 1920, ces équipements étaient
économiquement inexistants; en 1970,
le ménage européen moyen de I’Ouest
avait investi environ 300 dollars en postes
de radio et de télévision, électrophones
et magnétophones, et dépensait environ
50 dollars par an autour de ces appareils.
En 1985, le revenu moyen par téte en
monnaie constante aura augmenté au
moins de 50% en tenant compte du cofit
croissant de I’énergie et des matiéres pre-
miéres. On peut admettre qu’il en sera de
méme pour les équipements électroniques
de communication d’alors (a savoir les
« anciens » déja mentionnés et les « nou-
veaux » que nous pouvons nous attendre
a voir apparaitre).

D’autre part, outre |’augmentation évi-
dente, 4 certains égards méme déme-
surée, du débit des informations publiées
(dont témoignent aussi bien 1’impact
écologique de [!’industrie papetiére, la
surcharge des prT, I'encombrement des
bandes de fréquences radioélectriques
et la tendance vers la télédistribution
par cdbles), on peut trouver des indi-
cateurs de I'importance croissante de
I’information pour notre société dans
certains chiffres, portant sur la decennie
1960-1970 :

- accroissement du pourcentage représenté
par les dépenses publiques d’enseigne-
ment dans le produit mondial brut : 3,02%,
en 1960, 4,24%, en 1968, léger fléchisse-
ment mais toujours croissance dans
I’année postérieure (1)

- taux de croissance relativement élevé
des activités économiques information-
nelles estimé de 10 a 20% par an;
- taux de croissance relativement (bien
que moins) élevé des industries produisant
I’appareillage utilisé par les activités éco-
nomiques informationnelles estimé de 8
a 109 par an.

Cependant il ne faut pas oublier les
facteurs qui peuvent ralentir 1’évolution.
Outre les questions de compatibilité avec
les systémes établis, il est certain que des
problémes administratifs, organisationnels
et techniques, pouvant nécessiter des déci-
sions importantes, se poseront concernant
la ceexistance et 1'interface entre un réseau
de diffusion largement bilatéralisé et le
réseau des télécommunications; des pro-
blémes ont certes déja été résolus pour

(1) « Apprendre & étre », rapport d’Edgar Faure et al.
4 I'umesco, Paris, p, 48.
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