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C’est a la demande du président
Edgar Faure, alors Ministre
Chargé des Affaires Sociales,
que s’est constitué en France

a la fin de 1972 un

groupe d’études chargé de
dessiner les grands traits d’'une
prospective de la recherche
scientifique sur les problemes du
travail. Présidé par

M. Gérald Antoine, recteur de
I'Université d’Orléans et
président du Comité de
coordination de la recherche
scientifique, le groupe a remis, en
février 1973, apres plusieurs
réunions, un rapport préconisant
un ensemble de recherches sur
Porganisation du travail. Cette
recherche exploratoire
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correspondait a un besoin
évident, dans la mesure ou les
problémes du travail bénéficient
en France d’un effort de
recherche considérable, mais tres
éparpillé et tres désorganisé.

I1 existe en effet une soixantaine
de centres dont la moitié se
consacre essentiellement aux
études sur 'emploi et le travail :
les autres centres travaillent
plus ou moins irrégulierement
sur ce théme ; ceci correspond
a un potentiel de I'ordre de

350 personnes, qui parait donc
assez important, mais reste
sous-exploité par manque de
coordination.

Cette dispersion tient en partie

au fait que le travail ne constitue
pas un champ isolé, défini : on
ne peut séparer I'étude des
problemes du travail de celle

de la répartition du temps entre
diverses activités, de la mobilité
professionnelle et de la
localisation des activités, pour
ne citer que ces exemples. Ceci
signifie donc que toute
recherche sur ce theme devra

a l’avenir se préoccuper
d’aspects aussi bien sociologiques
qu’économiques : la prospective
du travail constitue d’ailleurs

un terrain d’expérience tout
indiqué pour 'organisation
d’équipes de recherche
pluridisciplinaires.
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Deés le départ, est apparue la diffi-
culté d’atteindre notre objectif : 1’éla-
boration d’une prospective de la recher-
che dans le domaine du travail. Deux
risques au moins sont en effet & conju-
rer : d’'une part, celui de dessiner 1’avenir
de la recherche par simple prolongement
linéaire du passé et du présent ; d’autre
part, celui du prophétisme futurolo-
gique. Piege de la facilité d'un coté,
de la séduction de Pautre. Pour les
éviter, il nous a paru utile, pour la
bonne raison que cela n’était pas encore
fait, de dresser un inventaire des recher-
ches en cours et des themes importants
a exploiter.

Mais il fallait mettre en perspective
et hiérarchiser cette liste des thémes
en fonction des faits reconnus comme
plus particulierement « porteurs d’ave-
nir », autant dire en fonction de I'image
que nous pouvons déja nous proposer
des conditions futures de travail et de
vie.

Comment vont évoluer les conditions
de travail et le mode de vie ? Y aura-t-il
un développement homogene des diffé-
rents facteurs qui constituent les « condi-
tions de travail » ? Ce qui apparait de
maniere assez claire, c’est la croissance
de la dimension humaine dans tout ce
qui se rapporte au travail. On doit en
tenir compte pour le développement des
études sur les probléemes du travail, qui
doit nécessairement accompagner le pas-
sage du « quantitatif » au « qualitatif »
dans les sociétés post-industrielles.

Les objectifs de la recherche

L’ampleur méme du sujet conduit a
la nécessité d’un reclassement des the-
mes, en fonction de l'urgence des be-
soins a court et a long terme. Pour les
priorités a court terme, on a privilégié
les recherches a mener selon deux axes
différents : d’'une part, celles qui abou-
tiront a la maitrise d’'un meilleur outil
statistique et d’une méthodologie mieux
adaptée, propre a aider au développe-
ment de la recherche, et d’autre part,
celles qui visent a la correction des
injustices les plus criantes en matiere
de travail. Pratiquement cela se traduit
ainsi :

a) Etablissement d’une véritable « comp-
tabilité sociale » : en effet, de nombreu-
ses études butent sur la dispersion,
I’incohérence ou Pinexistence de statis-
tiques sérieuses et controlées. L’apport,
en ce domaine, d’une recherche menée
par une équipe de statisticiens, de socio-
logues, d’économistes, de spécialistes des
sciences administratives, serait d’un inté-
rét certain : elle pourrait servir de base
a d’autres investigations.

b) Définition de micro-indicateurs per-
mettant d’apprécier la dimension sociale
dans les performances des organisations,
et qui serait de nature a fournir des
éléments favorisant ’évaluation des di-
verses mesures sociales et rendant pos-
sible le lancement d’expériences pilotes.

¢) Analyse des procédures de décision
lors de I’élaboration d’une loi, en ma-
tiere sociale. Il serait intéressant d’ap-
précier le r0le respectif que jouent les
divers partenaires concernés et comment
ils interviennent.

Il parait aussi indispensable d’analy-
ser les causes des hésitations des jeunes
a entrer dans la vie active, I’action des
organisations permettant la restitution
de lautonomie aux travailleurs situés
au bas de la hiérarchie, et les problemes
spécifiques a certaines catégories de
travailleurs (les femmes, les travailleurs
immigrés, les personnes agées, les han-
dicapés).

Au centre de ces recherches se situent
la qualité de I’emploi et son adaptation
aux attentes et aux aspirations des
travailleurs. L’ampleur des manifesta-
tions sociales constatées: travail mar-
ginal des jeunes, greves des O.S., diffi-
cultés d’emploi des handicapés ou des
personnes agées, en fait un probleme
urgent.

Perspective a long terme

Dans une perspective a iong terme,
il serait bon de mener des recherches
sur Porganisation générale du travail a
la fois dans l’espace et dans le temps.
Cela conduit a envisager une approche
pluri-disciplinaire faisant appel a des
spécialistes aux horizons tres divers, mais
tous cependant inquiets de ’homme. En
effet, la vie de ’homme au travail sera
de moins en moins indépendante des
conditions hors travail, qu’il s’agisse du
logement, des transports, de 1’age de la
retraite ou de la durée des congés. Dans
ce domaine, il convient de mener des
recherches trés libres, trés ouvertes a
I’ensemble du possible, de maniere a
ne négliger aucune des solutions qu’il
faudra peut-étre appliquer demain : par
exemple, étude des répartitions possibles
dans la vie d’'un homme des différents
moments : formation, travail, loisir;
expérimentation d’un systéme « crédit
de temps» ou chacun, comptable de
son temps, sera en mesure de le gérer
au mieux de ses désirs et intéréts ;
recherche sur les conséquences de l’in-
formatique, sur les conditions de travail
et les relations professionnelles.

Tout autant que le théme étudié,
comptera la fagon de Pappréhender,
selon par exemple qu’il est fait appel a
une méthode mono ou pluri-discipli-
naire...

La liste des themes de recherche
recensés fait apparaitre des lacunes et
des besoins, dont indication reléve déja
de la prospective. En fait de lacunes,
I’'une des plus urgentes a combler est
le manque d’analyses systématiques
consacrées a ce qui s’invente en matiere
de conditions de travail et de vie sociale
dans les pays les plus avancés du point
de vue de l’industrie, de la technologie
et de la recherche.

Un autre moyen d’entrer a coup slr
dans les voies de la prospective est
d’inciter les partenaires sociaux a s’en-
gager eux-mémes dans des expériences
qui puissent devenir expériences-pilotes,
et d’observer méthodiquement la mise
en train, le déroulement et les résultats
de ces tentatives.

Une ouverture vers les expériences
étrangeres parait indispensable : on ne
saurait désormais s’en tenir a des bilans
nationaux, si prospectifs soient-ils dans
leur souci de faire ressortir les manques
et les besoins ou les attentes.

Vers une fondation européenne ?

Dans une économie de plus en plus
ouverte aux échanges internationaux, les
problémes de travail ne peuvent plus
étre traités au niveau d’un seul pays.
C’est une évidence pour le travail fron-
talier, pour les immigrants qui exigent
une cohérence entre les réglementations
des divers pays. Mais cela le sera éga-
lement pour toutes les actions qui visent
a ’amélioration des conditions de travail
et qui, deés lors, ne sauraient manquer
d’avoir une influence sur la productivité.
Afin d’éviter de créer un déséquilibre
entre les Etats membres de la Commu-
nauté européenne, ce qui freinerait con-
sidérablement le développement des me-
sures sociales propres a « humaniser »
le travail, il parait donc opportun d’étu-
dier au niveau européen l’ensemble de
ces problemes.

C’est dans une telle perspective que
le groupe s’est penché sur le projet d’une
Fondation européenne pour l’améliora-
tion des conditions de travail et de vie,
qui pourrait mener ses recherches en
liaison avec un institut européen de
I’environnement. Cet organisme traite-
rait des problémes liés a 1’amélioration
des conditions de travail et a I’environ-
nement congu comme « ’ensemble des
éléments qui constituent, dans la com-
plexité de leurs relations, le cadre, le
milieu, les conditions de vie ». En effet,
I’amélioration des conditions de travail
et de vie est inséparable de l’action en
faveur d’un meilleur environnement. Ce
point de vue est d’ailleurs chaudement
défendu par les organisations syndicales
qui souhaitent que priorité soit accordée
a une politique de l’environnement sur
les lieux de travail.

D’autre part, il serait artificiel de
distinguer l’environnement des activités
de travail, de celui des activités de
loisir ou de celui de la vie familiale.
Entre ces diverses activités, les inter-
actions sont constantes et inévitables ;
améliorer les conditions de travail sans
modifier les autres serait totalement inu-
tile. La dissociation des probléemes du
travail et de ceux de l’environnement,
justifiable au niveau de ’action concrete,
ne l’est guére a celui des études a long
terme nécessairement plus globalisantes.
Toute recherche prospective qui vise a
I’amélioration des conditions d’existence
dans les sociétés post-industrielles doit
tenir compte des caractéristiques du tra-
vail, de sa durée, de sa répartition dans
le temps et I’espace, mais aussi, bien
sir, du logement, du transport et des

possibilités de loisirs...
G.A.
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