Le slogan « la qualit¢ de la vie »
illustre bien les taches nouvelles qui
attendent notre société. Une condition
sine qua non pour la réalisation, fit-
elle partielle, de ces nouveaux objectifs
est une gestion gouvernementale adap-
tée et efficace. Toute discussion sur le
theme de la qualité de la vie qui ne
tient pas compte des transformations
radicales qu’il est indispensable d’ap-
porter a I’appareil gouvernemental reste
non-opérationnelle, c’est-a-dire sans por-
tée pratique.

Dans ce contexte, la gestion gouver-
nementale ne peut étre vue sous un
angle ni purement technique, ni entie-
rement philosophique. Ce serait en faire
une question soit trop étroite, soit trop
vaste. Il s’agit tout simplement d’exami-
ner la capacité d’'un appareil adminis-
tratif et gouvernemental.d’atteindre des
objectifs et de réaliser des idéaux qui
auront été spécifiés par un processus
exogene.

Certes, une évaluation ou une mesure
de lefficacité des techniques de gou-
vernement est loin d’étre facile. Il y a
lieu de distinguer entre les techniques
utilisées et celles qui sont connues
mais pas appliquées. Les premieres se
fondent en général sur une approche
économique, comme la recherche opé-
rationnelle, I’analyse avantages-colts, la
rationalisation des choix budgétaires, et
I’analyse de systémes. Ces techniques
sont fondées sur la possibilité de quan-
tifier et de réduire ainsi I'’ensemble des
variables & un nombre limité de para-
meétres. Ni assez complexes, ni assez
novatrices, elles ne paraissent pas aptes
a résoudre des problémes politiques ou
des problémes qui mettent en jeu des
valeurs contradictoires. Si elles permet-
tent quelquefois d’identifier des alterna-
tives préférables, elles ne sont d’aucune
aide quand il s’agit d’inventer des choix
nouveaux.

De surcroit, elles peuvent susciter
I’opposition des cadres supérieurs qui
ne les comprennent guére et craignent
une technocratie abusive, crainte que
partage parfois aussi le public.

Il existe par ailleurs des techniques
plus complexes, mais trés rarement mises
en pratique. La recherche prospective
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et certaines méthodes de prévision, la
simulation dynamique de systémes com-
plexes, la « policy analysis », le recours
a des institutions qui constituent en
quelque sorte des usines intellectuelles
(les « think-tanks ») et I'analyse macro-
structurelle des problemes de décision
en sont des exemples. Les cas ol ces
méthodes ont pu étre appliquées restent
exceptionnels ; 1a ol on les a essayées,
elles n'ont pu remédier au conserva-
tisme, au refus d’adopter une vision
prospective et a I’absence de controle
systématique des résultats, caractéris-
tiques de la gestion gouvernementale
actuelle. Elles n’ont rien changé a I’habi-
tude d’improviser et de ne regarder que
des horizons a court terme. A tel point
que les chocs semblent étre les seuls
moyens de briser les préjugés et les
images dépassées de la réalité, mais ils
se paient d’'un prix excessif.
L’introduction de techniques nouvelles
n’est possible qu’au prix d’une trans-
formation radicale du systeme adminis-
tratif, qui ne constitue d’ailleurs qu’un
élément du systeme de gestion de l'en-
semble de la société : étant donné les
liens étroits qui unissent les différents
éléments du systéme, une véritable amé-
lioration des techniques de gestion gou-
vernementale postule la transformation
d’autres éléments du systeme de gestion,
en particulier un type nouveau d’homme
politique et une modification profonde
de la culture politique. Les décisions a
court terme, équivoques et incertaines,

doivent céder la place a des arbitrages
conscients entre des options claires. Mais
les ministéres et départements classiques
sont trop envahis par les affaires quoti-
diennes pour envisager cette transforma-
tion. La création d’organismes nouveaux
est nécessaire, avec toutes les difficultés
dues aux forces d’inertie que cela
comporte.

Les possibilités de diffusion de tech-
niques efficaces en matiére de gestion
gouvernementale restent treés limitées si
I'on n’a la détermination voulue pour
appliquer dans tous les domaines des
regles de gestion scientifique, refondre
les structures de I'administration, recon-
vertir le syst¢tme de formation et effec-
tuer courageusement certains investisse-
ment impopulaires. De toute évidence,
c’est le type méme de mesures destiné
a rencontrer une opposition vigoureuse.
Mais l’arsenal des techniques a notre
disposition, qui apparait déja comme
insuffisant, n’est méme pas complete-
ment utilisé pour affronter des systemes
aussi complexes que la qualité de la
vie. Clest dire qu’il faudra aussi, en
dehors d’un changement au niveau ad-
ministratif et politique, une révolution
de la pensée scientifique pour secouer
le conservatisme des milieux universi-
taires et académiques.

C’est seulement de cette manicre qu’on
pourra espérer cerner des problémes
aussi complexes et nouveaux que la
qualité de la vie. Une telle réforme des
techniques de gestion de I’Etat implique
des transformations au sein du systeéme
de la société entiére, ce qui entraine
en dernier lieu une mutation dans I’atti-
tude de chaque individu : s’habituer a
penser a plus long terme, s’accommoder
de T'incertitude, manier des données de
plus en plus complexes, rechercher des
alternatives, non plus de routine, mais
qui apportent une réelle innovation, tout
ceci sera essentiel pour le citoyen de
l'avenir. Le développement de ces apti-
tudes ne facilitera pas seulement la
tache du gouvernement mais il deviendra
une des composantes de la qualité de
la vie, si on la prend dans son sens
le plus large. Y.D.
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